






J lnteract

CONTRATO DE LOCAqAO DE LICENgA DE USO DE PROGRAMA DE .
COMPUTADOR, CUMULADO COM SERVIgOS DE SUPORTE E MANUTENqAO.

L,CEOCiANIE: INTERACT OEVELOPMENT LTDA.

Enderego Rua Carlos Fett Filho,47 conJ.201 - Bairro: Centro
95.900-038 - Laleado - RS

07.45E.353i 0001-89 lnscrigaoEstadual 07210114020

Cr,ente. INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLINICA EDUCACIONAL E PROFISSIONAL

Enderego: Rua Marta Eugenia, 138 - Bairro: Huma(a
CEP 22.261-080 - Rro de Janerro - RJ

33 981 408/0001-40 lnscrigaoEstadual: lsento

Base lnstalada: Hospital Estaciual Getuto Vargas
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Poresteinstrumentopartlcular'aspartesacimanominadasequal.fi€das,ambasrepresentldj]sna
metiror torma de suas constitu$6es sociais tem' entre si, iusto e acordado-' o p6senle 99NIRAI9
il",L;i;AgAo-#-LrciNcn'oe uso orc supoRTE'E MANUTENQAO DE PROGRAMA 

-DE
6o1l-p-u-in-oon oo si"t ra sn strategic Adviser, que se regera mediante as c6usubs e condr.6es

seguintes

DO OBJETO

DO OBJETIVO DO SOFTWARE: o Sistema sA strategic Advrser, doravante denorninado str3tegrc

nOri""r. t"t por obietlvo automattar o ptaneiamento e. controle dos processos da GesiSo
'E.totlg*, 

"otn 
os seguintes m6dulos e sistemas a seguir rehcionados:

Sistemas:

SA Performance Manager - Gestao da Estrat€gia.

SA Document Manager - Gestao Eletronica de Oocumentos'

5A Occurrence Manager - Gestao Ocorrincia de Documentos;

SA Competence Manager - Gestao de Competencia de O@umentos:

SA Risk Manager -' Gestao de Riscos de Documentos

9A LICENQA DE USO a lnteract Development' empresa integrante do Grupo lnleract' doravanle

i"^*i."ol'iruiEnncr. na quatioaoe oe legitima proprrelan? 99llog'at" de compulador de^nome

ia-iiiat"g" Aorser. protegrdo petoi o,ipoii,ro. das Lersn 9.509i98 (Ler do Software) e n_96_10'98

ir o, .r..'< nireiros Autora6). .eoe-o i"r"Jioo prog6ma. na condlgao de LOCAQAO de LICENQA ao

fftE"t'.ft, ;;;;;;o o"^ir,i 0"" ri.'t"s e caracteiisticas do ambbnte operaconal tixado no item 2 do

ANEXO "A'.
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2.1

DAS OEFINICOES

Softnare. aplicatrvo ou Slstema: consoanie dispoe a Ler n 9.609/87. 6 a expressao de Um conJunlo

orsarrzado"e ,nstrugoes em linguagem natural ou codificada. contida em supone fisico de qualquer

na'iureza, de emprego necessario em mequanas automatklas de tratamento de tnformaqao.

dispositivos, instrumentos ou equpamentos perifericos. baseados em tecnrca d€ital. para fazc-ro

funcEnar de modo e para fins determlnados.

Sistema OOeraoional: e o suporte l6gico destinado a Controlar a execu9ao dos modulos. asslm como

o encadeamento de trabalhos, aloca€o de mem6ria. a gercncia de dados e oulros correlatos.

Numero de usuarios: e a quantrdade maxtma de usuanos que podem executar o srstema sA-

Strategic Advrser stmultaneamente

Hor!!9-Se!0gI9lel: 8 00 is 12:00 e l3:30 as 18:00 horas, de segundas as sexlas'ferras exceto ferrado

nacional.

servidor: 6 o computador onde esta resrdente a base de dados do sistema sA-slrategic Advrser o
servlaor poOe ser um dos computadores que compoe uma rede de computadores' e que possurra a

tungao de colocar a dispos€o dos demais computadores que funcionam corno estag6es de lrabalhc

DA MANUTENqAO

por s€rvigos de manutengao compreende-se: a) a corregao de lalhas do APLICATTVO quando estas

"""nt"""i".. 
podendo a;riterio cia INTERACT. limitar-se a su63t1u6ao da c6pia com falha por c6pra

iorrigida, sem prejuizo para o CLIENTE; b) o fomecimento de novas vers66s que venham a ser

fiO"rIOas, desOe lue contenham alterag6es, acrdscimo de rotina ou melhoria de desempenho,

"oir"nJo'po, "ont" 
do CLIENTE o custo d'o meio fisico e o frete quando necsss6rio. Ficam excluidas

urrnrnrt"ngao as solicitag6es especificas do CLIENTE. cabendo a INTEMCT atender mediante

orq"-"nt,o pierr. o cLlENiE devirS acompanhar as noyas vers6es do APLICATIy6 lib€radas pela

iNiEneCf. no prazo de 90 (noventa) dias a contar da dala da comunEa€o expressa da lberaqao ca

nova versao.

DO SUPORTE

Comoreende.se como suporte os servigos de aPoio e ofrentaqeo quanto ao 
'uncionamento 

do

npliLnrrvo o, de seus modutos, objetivando melhor aproveitamento do(s) mesmo(s) no on pflmse

o, ". 
nrr"r. ESte servigo destina-se exclusivamente e identificagao de problemas no tunclonamento

io epf_fCeifVO pelo servigo de supone contratado atrav6s deste rnstrumento obnga-se a lnteracl a

"i "i"["", ,tl^ai."nto t"lef6ni.o no hor6no comercial. com o objetivo de auxrllar no dragnostrco de

"",-or;"."i 
o" nilrCnirvo: b) disponibilizar para uso do CLIENTE acesso 

' 
lnternet' at'aves do qual

;;-LENTE ;"d; Lportar Ouviois ou ocorrencias e copiar vers6es atualizadas dos ptogramas do

aruCaif VO c) esclaiecer problemas dos APLICATIVOS atrav6s dos canais fornecidos no ilem 3 do

ANEXO A,

oCL|ENTEcompromete-seadisponlbilEara|NTERACTquandonecessario'noonpn,T,,seoUem
iru"rr1 "."a* 

abs equipamentoi e aplcag6es, faol(ando de forma geral o acesso e os lrabalhos

oos-protissionais oa tfuitnecr ou de terceiros autorizados por ambas as partes. para que os

servigos possam ser feitos com presteza e e{ici6ncta'

N6o se compreende como suporte e serao cobrados a parte' no ot., primise ou sm nuvem medianle

.T.amenlo orevro. os servrcos referenles a. (a) correqeo de erros provenientes d€ operaqao e uso

;#;,;;;J ;,-..-un.,; iLl ir"noo tor on piimise a recupera€o de arquivos de dados quando

;;""1;;i".-;t";;;do por erio oe operagSo, instabqao gbtrit e erros de progemas esp€cificos do

bllirure (c) serv&os de mrgrafao L 
"on'e'sio 

de dados para outros equrpamentos Fca

Jitro"r""oi-irr" " 
irora oe rriuaino. para sefvigos de suporte em ambEntes do CLIENTE sera

"pi"""nt"Oo 
previamente em proposta para aprova9ao 

. 
senth que tais valores sereo Dagos de

iioioo com a potitica de Pagamento dos demais servigos deste contrato

)?
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5.1

DAS LIMITACOES OA LICEN9A DE USO

O CLIENTE ou terceiros nao poderao em qualquer hrpotese a) copiar. ceder. sublocar vender

licenciar. dar em garantia. reproduzir, doar, alienar. de qualquer torma. translenr total ou
parcialmenle. sob quaisquer modalidadG, gratuita ou onerosamente. provlsorra orr

perrnanenlemente. os programas de comPutador obieto desle contrato, assrm como quarsquer

rnformag6€s relativas ao rnesmo: b) modificar as caracleristcas dos programas ou m6dulos que

comp6em o sistema

o. I

DOS PRAZOS

O presente Conralo entrara em vrgor na data de sua assrnatuGl e vrgolara p€lo prazo de 30 dras

sendo renovado por igual periodo de forma rndetermrnada. caso as partes nao expressem

manifestagao em contrario.

DAS OBRIGAqOES DA INTERACT

com reragao a LocAQAo DA LICEN9A DE USO, a INTERACT obrrga-se a:

7 .1.'t Efetuar a instalageo do sislema sA strategic Adviser em ambrente detinrdo pelo cLIENTE nc

prazo maximo de 1o (d'ez) dias, o ambienle devera estar de acordo esp€cificagao no Item 2 do

AN6XO e. Este prazo comega a fluir a partir do p6m6ro dia ltil ap6s a data de assinatura desle

instrumenlo

71.2 Ouando nao for possivel efeluar a instabgeo remota, a que se relere o item 7'1 ']] e

neoessfiar a presenga fisica dos i6cnicos da fuea de suPorte da INTEMCT na sede do CLIENTE.

eventuais despesas-com transporte. alimentacao e estada, serao cobradas do CLIENTE mediante

reembolso das despesas devidamente comprovadas pela INTERACT.

?.1.3 Testar e deixar em condig6es plenas de operacionalidade o sistema objeto deste contrato

714 Quando o smbEnte l}t on primise permttir que o CLIENTE efetue a execugeo de cdpia de

,"gur"nga (backup) dos arquivos iomecidos do Sistema SA Strategic Adviser. com a finalidade

"*itusiui 
Oe propicrar a recomposi€o do conlerldo do meio fisico original em caso de perda de seus

arquivos.

7.1.5 Quando o ambiente fot em nuvem, sera adminlstrado pela INTERACT que se compromele a

ai rnanter j olsponibilidade de acesso ao servigo de nuvem €m g07o do lempo no periodo de um ano

olr, 
"oao 

marnte, toda a estrutuE de seguranga visando minimtzar o risco de perdas de dados e

,uasao; ol avisar ao CLIENTE quando da indrsponibilidade do servigo po notivo de manuten€o em

"te 
aA iqJ"t"nt" 6 oito) horas intes; c) fazer a copia de seguranga dos dados uma vez por dta e

,ini", 
"tquir"oo 

as copias de seguranga por 30 dias da data- de sua criaqeo' sendo armazenadas

Jii.trr"ntl na nuvem. podendo sJr soliiitida pelo cliente mediante os canais especificados no tem

3 do ANEXO A.

T,l6DisgonibilzalparaoCL|ENTEatravdsdeteleprocessamentoBletronEo.ascorregoesdos
eventuais enos existentes no sistema licenciado

ll,TManteratualizadoiecnicamenteoslstemacontratado,efetuandolmPlemenEgo€s.
modificagoeseaperfeigoamenioemrelag6oaodesempenhoeoutras.delormageral,aseucriterlo'
sem custo adtcional.

7 1.8 Propor procedimenlos temporarios enquanto uma slluqao permanente estrver sendo

desenvolvida paia eventual problema ou falha apresentada pelo Sistema

TlgAINTERACT'quandodevidamentecomprovadoeafastadashlpotesesdeutllzagaolndevlda
ou uregular dos ptodutos e servqos. ou nao apresentar solu€o reparadora' se r€sPonsabrlza.a

inaeni.Zr o CL|ENTE. diretamentj ou atraves de a€o regressiva, pelos preiuizos deconentes de

talhas no produto locado ou no servigo contratado'

7 .',|
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8.1

DAS OBRIGAqOES DO CLIENTE

Al€m das obngagoes tmpostas pela Leglslagao vlgente. por ,orga deste inslrumento. obrrga-se o

CLIENTE al

8..1.1 Ouando a cofltratagao lot on prem,se dispontbrlizar os recuGos materiars e humanos

necessarios a instalagSo do sistema locado p6la INTERACT, dentro do horaao comercial da mesma

na data pGviamente ajustada entre as partes Por recursos materiais entende'se, prrncipalmente. o

equipamento com uniaade pfocessadora, na qual ser6 instalado o sisterna, com seu fespectrvo

Siitema Operacional praviamente instalado 6 configurado pelo CLIENTE

8.1.2 Ouando a contrata€o tor em nuvem o CLIENTE compromete-se a manler o acesso a rnternel

necessano ao acesso o sistema.

8.'1 3 Manler os arquivos necess6rios em total seguranqa.

8.1 4 Manter pessoal habilitado para a operageo do soffware.

Quanto a MANUTENQAO e SUPORTE:

8.2.1 Prover. sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o sistema locadc toda a

documenta€o. relai6nos e demais informag6es que relatem as qrcunstancras em que os problemas

ocorreram, objetivando facilitar e agillzar os trabalhos.

g.2.2 Ceder acesso. quando requerido pela INTERACT. suas lnstalagoes, equipamentos. acessottos

e pessoat. de forma a racilitar o acesso e os trabalhos dos profissionais da mesma, rndispenseveis a

execugao dos servlgos previstos nest6 instrumento.

8.2.3 Pa,;a evitar possiveis intelrupg6es dos servlgos o CLIENTE compromete-se a manter os

pagamentos em dia.

OAS GARANTIAS

A INTEMCT. durante a vigcncia do cont ato garante a MANUTEN9AO do sistema. comPrornetendo-

." " ,i 
,."t", 

"tralizadai 
as fung5es exrste-ntes no sistema s&ategic Adviser: b) conigtr as falhas

do sistlma guando estas acontec;rem. podendo a criterio da INTEMCT. limitar-se a substituigao

Jrfii-""prat"1 com falhas. por c6Pla(s) torrrgida(s) c) fomece.novas Yers6es gue venham a ser

il#&i oli" que contenham atterag6es.- acr6scrmos de rotina ou methona de desempen,ro

conendo por conta do CLIENTE o meio fisico e o transgorle'

AINTERACTgaranteofomecimentodeSUPoRTE,comoss€rvhosdeorientageo,informagao,e
;;; ;;il; ;-i;niiona|11""ro do Sistema Strategic Adviser, ob,etivando melhor aproveitamento do

niesmo. ouriganao-se a: a) esclarecer duvidat operacionais alraves de ligaq6es telefonicas

"r"fri*"*"ni" 
sobre o Sistema Strategic Adviser duranie horario comercial, b) esclarecer d6vidas

ooeraclonars atravds de mensagem sobie o sistema strategic Adviser. enviadas por meio dos canars

fomecdo pela |NTEMCT conforme rtem 3 do ANEXO A

I
9.1

92

10 OO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

10'losvaloresdaLocagaodaLicengadeUsoeServigosdeSuporteeManutencioenconlram-se- 
Jri,pJ"O* no item I do Aneio A respectivamente. obrigando-se o CLIENTE a page'lo mensa-bnente

.oir" oi *tor", paauaoos e iaturaioi esiio inclusos-os imposlos munEipais. estaduais e. federats

i"io"i ". "iisil 
do faturamento e pagos diretamentB peta INTERACT rererente a emissao da

faiura.

10.2 Os vatores da LOCA9AO e dos ssrvigos d8 suPoRTE E MANUTEN9AO- previstos no ANEXO -A"

'- - 
J",a" 

"rpi"isos 
em "heais" e serao reajustados an.ualmente, pelo IGPM/FGV acumulado do periodo

;;;;;;;" extingio des1e. de outio indice oficiat que vier a sucede-lo. ocorrendo atraso no

irg.r"nto otqrurqier imp;incia a;ustada no, presentt 'l:lt:Lt1tl^:"'-tlores 
se€o acrescidos

[ffi;;;i%l;;ii por cento) e juroi de mora de 1% (um por cento) ao mcs

,ff
.-4



10.3 Os custos referentes a deslocamento. estada e alimenta€o. ref€rente atendlmento de consultores

tecnicos Serao CObradOS do CLIENTE mediante apresenEgao de notas fiscals. acrescidos de

rmpostos de faturamento

10 4 O pagamento mensal relalivo e Locagao da Licenga de Uso e aos servlqos de Supone e Manule_nqao

do ap-licativo tera seu vencimento sempre no dia 10 (dez) de cada mes. m€diante a apresentagao da

respectva Nota Fiscal com no minimo 10 dlas de antecedCncla

11 DA RESCISAO

11..1 O presente Conl€to podera ser rescindido medEnte previa notfica€o a outra parte. a ser envrada

poi escrito e com antecedencia minima de 30 {lrinta) dias, observando as cleusulas segurntes

11 2 O Contrato podere sef denunciado por qualquer das partes. a qualquer tempo e rndependentemente

de qualquer'penaladade dou rndenEagao, no caso de haver rnfta€o de qualquer das drsposE6es

pactuadas. em especial na constatagao de traude ou infragao das normas legais e/ou liscaas em vrgor

hcanOo a parle inocente desobriga<ia de conceder qualquer pr6-aviso e ressalvado o seu drreilo de

pleitear o devido ressarcimento d! eventuais danos no caso de culpa ou dolo comprovados da outra

parte.

11.3 A rescisao motivada pela INTERACT podera ocorrer a qualquer tempo. lndep€ndenlemente de

formalidade iudicial ou exlrajudicial. nos seguintes casos:

1 1 .3.1 Pelo inadimPlemento do CLIENTE quanlo ao pagamento da Loc4ao da LEenga de .Uso e

dos Servigos de Suporte e Manutengao dos sistemas privistos neste contrato. licando o CLIENTE

rmpedrdo ie cpntinuar utilizando o ststema contratado e com a paralisaqao lmedrata dos servr9os e

deconsequencia, suspenso o forneclmenlo de novas vers6es,

11,3-2Pelacessaooutransferenci6.totaloUparclalsemPr.Viaeexpressaautonzageoda
INTERACT, dos direttos e obrEagoes dos Sistemss assumidas em decorrencia do presente contrato

"onforn,," 
timitaggo prevista nic'tausuta 5.1. ficando o CLIENTE impedido de continuar utilizando o

sistema contratado,

11-4ArescisaomotivadapeloCL|ENTElmportar6.noqueserefereabcageodalicengadeuso.no
pagamento.pelomesmo.dosaldodevedorreferenteaLocagao'seextstenleficandoo
Lligrurg "", 

a posse do sistema tocado. Nos casos de suporte e manutengao, na 
-paralsaqec

*.ai"a a* 
"".igos. 

ficando, de consequcncia, suspenso o fomecimento de novas varsoes

ll.5OCL|ENTEpoderarescindiropresentecontraloemcasodeinadimpEnciada|NTERACToa
prestagSo dos servigos ora contraiados. desde que a mesma, notificeda' nao promova sua correqeo

no prazo de 10 (dez) dias.

11 .6 Na contratageo com hosp€dagem em nuvem, em ca_so de rescisSo o CLIENTE tere 10 (dez) dias para
- 

"ooir 
o. r"Ltorros e seie foriecrdo pela INTERACT o ultmo Dackup do banco de dados e shared

12 OAS DISPOSI9oES GERAIS

12.1 As partes por sr, seus empregados e prepostos, obrigam'se a manter sigilo sobre quaEquet dados

materiais. documentos. 
""p*?ia"g6a" 

tecnicas ou comerciais, inovag6es ou ap€rfeigoamentos do

sistsma ou dados gerais em razao do CONTMTO

12'2A|NTEMCTpodefasubcontratarempresasdevidamentequalificadas,emespeclalsuasF|anqulas
exclusivas, para prestar os servigos deimplanta€o e capac(ageo discrimrnados neste contralo

12 3 Havendo subcontratagao de servigos das Franqulas exclusJvas da INTEMCT em concordanoa com

o CLIENTE. estas poderao efetuar faturamento drreto dos seus servigG prestados. obietNando

*o*.,, iiibutaria.' A Unidade devera atender criteriosamente as defln$6es estabelecldas no

contrato pnncipat. A lnteral Monles Claros - Gestao Tecnologia. e 9'ttlT-ti^11d3^ :TlY^::: :
L"*il j'I, "ii.iii.r iiririir ir igr"r.ente este autorizada a executar este pro,eto de implanta€o e

,ra.ra. .a^,i. c direlamente ao CLIENTE Os custosJr,tii "" 
not"" referentes ao 

-faturamento 
destes servigos diretamente 

-ao .cLlFN" -y:-"y:t::
i"r"i"ni"a a desp€sas com deslocamento. hospedagem e alimentagao serao de rrsponsabrtroaoe oo

^ r^ ^r:'.air--4^ coram raq<arnidas ao cchkatado medlanle

{

4

CUfeflfg. devendo as despesas de alimentaqao serem ressarcidas ao



apresentagao de comprovantes fiscais e relatono de descrEao de despesas para tornadores ce

servigos.

'12.4 Havendo subcontftlhceo de servqos das Unrdades e Franquias exclugvas da INTERACT em
concordencia com o CLIENTE. estas poderao efeluar taturanrento direto doe seus s€rvigos pGstados

objetivando economia tributaria. A Franquia devera atender critenosamenle as deljniqoes
estabelecdas no contrato princlpal

12.5 E vedado ao CLIENTE, contralar colaboradores ativos da INTEMCT e suas Franques or, observar
geriodo minimo de 12 (doze) meses para contrata€o de colaborador€s afastados

12.6 O CONTMTO obriga as partes e seus sucessores e somente o CLIENTE possui hcenga nio
exclusiva para a utilizagao do sistema. sendo-lhe. entretanlo. vedado transfenr os drreltos e

obrigag6es impostos por este inslrumento Tal limita€o, no enlanto. nao atinge a INTERACT. qua

poO6rj, a quaiquer tempo. ceder, no todo ou em parte, os direalos e obrigagoes inerenles. a outra

empresa. bem como, utiliza-b como garantta em op€ra€o tinanceira, sem que haia prejuizo ao

CLIENTE,

12.7 O CLIENTE declara ter avaliado as cap3cidades do sistema e reconhece que as funconaldades nere

contidas atendem plenamente as suas necessidades. dentro dos padrdes de qualidade e

adaptabilidade que ele propno, cLIENTE, exrgla

12.8 O presente contrato podefa ser alterado ou rnodiflcado. somente medianle adtivo contratual

devidamente assinado pelas partes.

12.9 Ftca ele o o foro da Comarca de Bel6m, Estado do Para. pala danmit aS eventuals dovidas onundas

deste instrumento.

E assim, por estarem iustos e conlratados, assinam o pregenie instrum€nto d€italmente, para que

produza seus iuridicos e legais efeitos.

7
Lajeado-Rs. 16 de seternbto /e 2021
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CONTRATO DE LOCA9AO DE LICEN9A DE USO OE PROGRAMA DE
COMPUTADOR, CUMULAOO COM SERVI9OS DE SUPORTE E MANUTEN9AO.

ANEXO A

Licetuat e INTEMCT OEVELOPiTENT LTDA.

EndereQo: Rua Carlos Fett Filho, 47. conj. 201 - Baino: Centro
95.900-038 - Laieado - RS

CNPJ 07.45E.353r0001-89 lnscngaoEstadual 07210114020

CIIENTE INSTITUTO OE PSICOLOGIA CLINICA EDUCACIONAL E PROFISSIONAL

Ederego Rua MarE Eugenta. 138 - Batrro. Humafia
. CEP 22.261-080 - Rto de Janerro - RJ

33.981.408/0001-40 lnscriqeoEstadual lsento

Base lnstalada: Hospnal Estadual GetUIio Vargas

Codigo da Prcposta Comercial: PR-MC'I5/21 V:.02

O'l - Locagao, Suporte, Manuten9ao a Hospgdagom em Nuvem

Desc.igeo

Licenga(s) pata Servidor(es) do(s)
Sislsma{s} de Aplicaqao(6es):

SA Performance Manager
SA Document Manager
SA Occurrence Manager
SA Compatence Manager
SA Risk Manager

Licenga(s) p3ra UsuArio(s) Simultineo(s)
do(s) Sistema(s) ds Aplicacao(6es):

SA Pertormance Manager
SA Documsnt Manager
SA Occurrence Managet
SA Competence Manager
SA Risk Manager

Valor Global

CondiCao Especial -
INSTITUTO OE PSICOLOGIA
CLINICA EDUCACIONAL E

PROFISSIONAL

R$2.723,48

Qtde.

1

1

I
1
,|

10
srmullaneos

Condig6€s Especiais:- -'i)' 
O vatoi mensai referente a Loca€o. Suporte e Manulengao tere seu prlmerro vencrmento

no dia 1O oo mes subsequente da instahgeo;
b) F; e$abelecido o vab; de RS 150.00 a hora para o Pro,eto de CapacitagSo e lmplantagSo

dos Srstemas. reajustavel anualmente conforme contrato.

Valor Total Mansal de Locaqao, Suporte e Manutengao dos Sistemas

02 - Caracteristicas do Ambiente Operacional

SERVIDOR de BANCO DE DADOS

Sistema OPeraconal ,Windows SeNet 2OOOf2O12l2016/2019 ou Linux 64-bir

Processador Minimo: 4 Processadores fisicos ou vlrtuaE

w7'

CNPJ



Banco de Dados
Suportados

Espago para lnslala€o

Oracle MySQL 5.7. ManaDB 10.1.18.
2008t2012t201 4t2Ql 7 Orecie 1 09/11 g/12crl 8d1 9c
Server Express nao sao suportados)

EOGB (considerando o SGDB 1a nstalado e o uso inb,a/ do srsterna. pors
sera necessrnb espago adicional pan dados @ntotme utilizagao)

MS SQL Server
(Oracla G MS SQL

Minimo: 2048M8
Recomendado: 4096M8

Portas Oisponiveis 3306 (MySQL). 1521 (Oracle). 1433 (SOL Serve0
TCP/IP

SERVIDOR de

Espago para lnslalageo

Wndows Server 2008n012n01612019 &-bil
Minimo: 250GB
Recomendado: 'lGB em media pa|,a da usuario cadastrado no sistema
gor ano.
Ex.. Para 100 usuanos, em 5 anos, sao necessrnos 500G8

Espago para lnstalageo

Memora RAM no
servidor Tomcat

Windows Server 201212016120 1 9 64-btl

Recomendado: 4 Processadores fisicos ou virluais

Recomendado: 100M8 em media pata c€da usuario cadasl.ado no
sistema por ano.
Ex-: Para 100 usuarios. em 5 anos, seo necessdrps 50GB

Minimo: 4096M8 (para suportar 10 acessos simultaneos) Para cada
acesso adicional, calcular uma media de 100M8 por acesso. Servidor da

3306 (MySOL). 1521 (Oracle), 1433 (SOL ServeI). 8080 (Apache Tomcat)

, Web Conlainer
I

j Portas Disponivers
ITCP/IP

Observag6es:
Suite \trtsb SA uttliza uma instala€o do Tomcat 7 0 dedicada. nao podendo ser compartrlhada com

outra aplicaqao.
Em caso de utilizagSo do modulo sA-Business lntalligence, deve ser acrescentado 4 GB de memoria

RAM ao servido( ou 8 GB de memoria RAM. que d o recomendado

o servidor de Data warehouse deve ser um servidor a parte, sendo deinrdo e especific€do de acordo

com o projeto de Bl contralado

lnlel 2.0 GHz ou compativel

0 - Acesso via thvegador

1024 x 768 com 256 cores

lntemel Explorer 'lO+, Microsoft Edge 20+, Mozilla Firefox 40+, Google,

Chrome 44+. Safari 8+
Navegador Vveb '

?

Memofla RAM no
servidor

; Sistema Operacional

SERVIDOR WEB

Processador

Srstema Operacional

deve ler no Minimo 8192MB de RAM.

Tomcat 7.0 (disponibilizado dunnte a inslabgao. N& 6 n&ossariatl

l OGB

I

ESTA96ES CLIENTE

Sislema

; Espago para lnstalagao -1
Memoria RAM no cliente 1024M8

Monitor^/ideo

em virtude das drvergenclas na lmplementageo dos padroes dos elementos HTML dos dos



; nesmos.
' Alguns.plugins e extensoes para navegadores. como do
compatibilidade com o SA, devendo ser de;brlitados

03 - Pedidos de Manutengao, Suporie e Abortura de Chemados.

Empresa: lnleracl Solutlons Ltda.
Fone/fax 0xx5l 3710-5100
E-marl s u oport @ rn teract. corn. br

Abe.tura d6 Chamados
Acessar Canal do Cliente e utilizar a opgeo Ticket de Suporte contorme link abaixo
Site: https://r.firw. intemc,t.com. br/pitstop. htmt

La;eado-RS, 16 de setembro de 2021

problemas de

!


